
日本語ボランティア
スキルアップ研修

「つなひろ」を
使ってみよう

文化庁作成の教材
「つながるひろがる にほんごでのくらし」

の活用法をご紹介します
　本研修はすでに日本語ボランティア活動をしている方向けのものです
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※電話での問い合わせは平日の 8 : 3 0〜 1 7 : 1 5に

　お願いいたします。

群 馬 県 立 女 子 大 学 地 域 日 本 語 教 育 セ ン タ ー
文 化 庁  令 和 3 年 度 地 域 日 本 語 教 育 の 総 合 的 な
体 制 づ く り 推 進 事 業 活 用



事前アンケート結果　集計グラフ等











10/28（木）開催　日本語ボランティアスキルアップ研修　事後アンケート結果
アンケート実施期間：研修終了後～10月31日（日）

アンケート回答者数：11人（参加者数25人　回収率44％）

№

（１）本日の日本
語ボランティアス
キルアップ研修の
内容はどうでした

か。

（２）本日の研修
で、印象に残ったこ
とや興味があったこ
とはどの事柄です

か。

（３）今後参加したい研修
の内容がありましたらお書
きください（できるだけ具

体的に）。

（４）（オンラインで日本語学習支援
活動をしている方へのお願いです）ど
のような実践をしていますか。簡単に

紹介してください。

（５）ご感想やご意見、メッセージなどがあり
ましたらお願いします。

（６）今後、本学（群馬県立女子大
学地域日本語教育センター）で行
う、日本語ボランティア研修や講演
会のお知らせをお送りしても良いで

すか。

（７）今後、群馬県の日本語教
育支援に関する情報等を希望し
ますか。（はいと回答いただい
た方は、群馬県・ぐんま暮ら
し・外国人活躍推進課へ連絡先

情報を提供します。）

1
とても有意義だっ
た

どんな教材なのか解
説、具体的な使用例
があって、使用場面
がイメージできまし
た。

いろどりを使用した授業
生活者（就労者）向けの、生活と仕事
で使う日本語をロールプレイを通して
学習

大変参考になりました。資料等の共有も、あり
がとうございます。

いいえ

2 有意義だった

初めての参加でした
が、「つなひろ」の
サイトを知ってよ
かった。その中で、
いろいろなシーンの
動画が参考になるこ
とが分かった。

日本語ビギナーの外国人
（「あいうえお」から教え
る生徒）に日本語を教える
ための研修をやってほし
い。

私は対面授業で３人（ビギナー）とオ
ンラインで一人（日本に３０年近く住
んでいる）に日本語を教えています。
オンライン学習の生徒は、話すのが非
常に上手ですが、日本語の漢字があま
り読めません。彼女には日本語の本
（毎回１時間の授業で終わる短いエッ
セイが集まっている本）を与え、オン
ライインでお互いに朗読しながら、そ
の中にある漢字や内容を話し合うよう
に授業を行っています。

私は沼田市の日本語教室で教えていますが、利
根沼田地域には６００人あまりの外国人が住ん
でいます。日本語教室（毎週水曜日午後７時～
８時３０分）に通ってくる人は、僅か１４～１
５人程度で、しかもその人達の多くは夜勤や残
業が多く、日本語を学ぶより眠らせてあげたい
ほどです。彼ら／彼女らが少しでも楽しく生活
していくために、どうしたらよいのか、日本語
だけでなく、一緒にイベントやサークル活動に
参加してもらうために支援しています。

はい はい

3 有意義だった
「つなひろ」の活用
方法

初級レベルの受講者向け(対
面)で人気のテキストの紹介
と活用方法

はい はい

4
とても有意義だっ
た

ヤン先生の実践 改めて日本語文法・構文

率直に参加者の質問に答えてくださってありが
とうございました。
生活支援以上の日本語や資格取得のための日本
語を学べる学校等のリストがあるとありがたい
です。どこを紹介したらよいのかわからないの
で。

はい はい
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紹介してください。

（５）ご感想やご意見、メッセージなどがあり
ましたらお願いします。

（６）今後、本学（群馬県立女子大
学地域日本語教育センター）で行
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5 有意義だった

「授業デザイン」が
具体的でとても参考
になりました。質疑
応答の際、検定コー
スを教えることに
なってしまうことが
ある地域日本語教室
の講師は、検定コー
スに携わるべきでな
く、基礎講座に徹す
るべきという線引き
の理念が確認できて
よかったです。

日本語の教え方講座（桐生
など）。貴センター開催講
座は遠いです。
ちなみに2020年に県主催に
より桐生で開催していただ
きましたが、その後もコロ
ナで日本語講座が開催でき
ず、受講者はモチベーショ
ンが下がってしまった可能
性があり、日本語教室への
参加に結びつかなったと思
われるため。日本語講師は
少なく、高齢化の問題もあ
るため（常時ではないが、1

回限りでなく）一定期間を
おいての定期的な開催が必
要かと存じます。
県立女子大出前講座メ
ニューに加えていただきた
いです。

今回の研修は、「講師経験者」対象とされてい
ましたが、初心者でもよいのではと思いまし
た。
また、正直に申し上げますが無駄に長く不適当
な質問が多いと思いました。（質問と言うより
日本語講師としての悩み相談のようでした）そ
れにもかかわらず、大変辛抱強く真摯にご回答
くださりありがとうございました。

はい はい

6
とても有意義だっ
た

つなひろの活用法が
詳しく聞けて今後の
活動に生かしていき
たいと思いました

私達はZoomで参加して聞い
ていましたが、画面共有で
見ていた、資料の作り方が
難しくない様でしたら、教
わりたいと感じました。2時
間では足らないと思うので
基本操作だけでも。可能で
したら。

質問でも話した様に学習者が独学で検
定学習をしている時の疑問点などを3対
１で学習する手伝いをメッセジャーの
ビデオ通話でやっています。ｚｏｏｍ
で始めましたがWiffiが弱い参加者が居
たのでメッセジャーでやっています。

第1回目も今回もこの様な情報は自分だけでは探
せないので、参考に成る内容でした。
12月4日の研修も防災士の活動もしている私は、
外国出身者の災害時等の安全確保や情報発信に
ついてもとても危惧するところです、興味深く
参加させて頂きます。

はい はい

7
とても有意義だっ
た

授業デザイン 授業の組み立て
オンラインで毎週1回40分×1クールor2

クール
いつも参考になります。ありがとうございま
す。

はい はい

8
とても有意義だっ
た

ヤン先生が実際に作
られた具体的な授業
計画はとても参考に
なりました。

効果的なフィードバックの
仕方や発展的な会話にもっ
ていくいき方など、お伺い
できたらうれしいです。
今日の先生の講話のなか
で、「すぐに訂正すると学
習者のやる気が下がる」と
いうのがあったと思いま
す。確かに…と思いつつ、
すぐ訂正していまいます。

実は…スマホで授業をしています。始
めは学習者さんもスマホだけで受けて
いらっしゃったようですが、今はタブ
レット？と併用されているようです。
ですから、折角のオンラインツールも
全然使っておらず、アナログに単語
カードを作り、ホワイトボードでディ
クテーションをしたりしています
（笑）。

「つなひろ」はよく作られたツールではあるも
のの、支援者がそこに寄り添い、学習者に発話
を促す工夫が必要と改めて考えさせられまし
た。ヤン先生、いつもありがとうございます。

はい はい
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9
とても有意義だっ
た

オンラインについて
行政の支援を得るこ
とがとても難しいと
いう状況があちこち
で見られることに驚
きました。

オンライン教室をもっと充
実させるにはどうしたらよ
いか知りたいです。

行政の支援は全くありません。２０２
０年８月からボランティア有志（６０
歳以上）で開始。今週で５５回目でし
た。４０分無料Zoomを３回から４回繰
り返していましたが、ゆっくり学習時
間が取れないので有料Zoomに切り替え
ました。１０分ほどアイスブレイク時
間を取り、毎回学習者に簡単なスピー
チ（物を見せる程度でもOK)をしても
らい、５０分ブレイクアウトルームに
分かれて学習しています。その後、ボ
ランティアミーティング。最近は対面
に移ったかたもいるので、学習者・ボ
ランティア合計１５～２０名ほどの参
加です。
コロナ後は対面との併用を考えていま
すが、小さい子どもさんを抱えている
ひとや帰国後学習を継続したいという
ひとにはこのままオンラインを考えて
います。

行政の対応には失望ばかりです。みなさんの実
践を共有させていただきたいです。本日はあり
がとうございました。

はい はい

10 有意義だった

実際の授業の構成な
どを説明してくださ
り、とても参考に
なった。

オンラインでの子供支援の
教材、方法、など。

初級中くらいの学習者に、会話中心で
支援。毎回、いくつかのトピックとそ
の中で使いそうな文型、語彙を考え、
説明に使えそうなイラストや教材を準
備しておく。うまくいくときは文型や
語彙など学習してもらえるが、時々予
期せぬ方向に話が進み特に新しいこと
は提示できないまま話して終わってし
まうことがある。

はい はい

11
とても有意義だっ
た

つなひろの活用の仕
方

日本語教育研修・異文化交
流

(コロナ禍で) にわか仕込みでGoogle

Meet 教材はつなひろの一部　及びレベ
ルに合わせた能力検定用教科書を使用
貴学生にもお手伝い頂きました。

今後益々多くなると思われる在留外国人への文
化語学の研修は積極的な行政との協力連携が効
果的であり、その態勢構築が必須と思います。

はい はい



※以下、質問（１）、（６）、（７）円グラフ集計



令和 3 年度地域日本語教育講演会
文化庁 令和３年度 地域日本語教育の総合的な体制づくり推進事業活用

主催 ▶ 群馬県・群馬県立女子大学地域日本語教育センター

お問い合わせ

群馬県立女子大学事務局
〒370-1193 群馬県佐波郡玉村町上之手1395-1　TEL◦0270-65-8511※電話でのお問い合わせは平日8：30～17：15でお願いいたします。　FAX◦0270-65-9538
E-mail◦nihongo@mail.gpwu.ac.jp　ホームページ◦https://www.gpwu.ac.jp/

〜災害時の外国人と日本人の共助を考える〜〜災害時の外国人と日本人の共助を考える〜

「やさしい日本語」を用いた効果的な避難誘導の
あり方を学び、それを通じて外国人と日本人と
の共助のあり方を考える。日本列島のいつどこ
で発生するかわからない自然災害。私たちには、
そこに住むすべての人たちの命を守るための行
動が求められる。「やさしい日本語」で行う生命
の救助のあり方を学び、外国人県民をふくむす
べての県民にとって、日常的な備えとして必要
なことがらを考える。

一般県民、本学学生・教職員、
日本語ボランティア活動をしている方、
防災関係者、テレビラジオ等報道関係者　　等

下記の URL または QR コードから
お申し込みください。
申込み時に入力いただいたメールア
ドレスあてに、後日視聴用の URL をお送りいた
します。

https://forms.gle/2aEkzby5C3hWYUNQA

令和３年 11月 21日［日］

講 演 概 要
プ ロ グ ラ ム

対象

申 込 み

申 込 み 期 限

12月 日4 13:00〜15:00［土］
令
和
３
年

オンラインオンライン
YouTubeを利用したリアルタイム型

要予約参加費
無料

専門は社会言語学。構成員が混在化する現代の地域社会の言語変容研究を専門とする。「やさ

しい日本語 」研究もその一環。地域社会に迎えたさまざまな国からの住民を情報弱者にしないた

めの減災研究に取り組む。2000 年に「やさしい日本語 」研究で消防庁長官賞と村尾学術奨励賞

（神戸に貢献のあった研究に与えられる賞 ）を受賞。

群馬県立女子大学では、2011年度まで非常勤講師として、国文学科専門科目のうち日本語学の

分野を担当。

講師プロフィール

佐藤和之（弘前大学名誉教授／客員研究員 ）
Sa toh  K a zuy u k i

13:00〜 [あいさつ]　小林良江（学長 /地域日本語教育センター長）

13:05〜 [ 講演 ]

「やさしい日本語」で守る
外国人県民の安全と安心
〜災害時の外国人と日本人の共助を考える〜
弘前大学名誉教授／客員研究員　佐藤和之氏

14:40〜 [質疑応答 ]

ナビゲーター：楊廷延（地域日本語教育センター准教授）

司会：新井小枝子（教授 /地域日本語教育副センター長）



令和３年度地域日本語教育講演会 実施報告書 

◯受講者アンケート  

別添資料のとおり（事前に受講者の属性等を聞くアンケートを実施、事後の研修

内容について伺うアンケートを実施） 

   【主な回答】 

・「やさしい日本語」の話を聞いて、平時と災害時の違いについて再考するよい機

会になりました。 

・やさしい日本語と「やさしい日本語」を区別していることを初めて知りました。 

・やさしい日本語の必要性をあらためて認識しました。 

・「やさしい日本語」は外国人住民のためだけでなく、日本に住んでいる老若男女

すべての住民に有効であること、「やさしい日本語」を理解できる外国人が、示

されている内容を日本語理解を困難とする他の外国人に教えるという「共助」の

考えが含まれていことを知り、「やさしい日本語」の真の有用性を知ることがで

きました。 

・やさしい日本語は、災害時に留まらず、異文化交流に有益な手段であると感じま

した。この思い（やさしい日本語を有益に用する）を忘れることなく、普及に努

めたいです。 

  ・外国人住民も、地域社会の担い手であるという意識を、「日本人住民と外国人住

民の双方が」持つことが大切という佐藤先生のご説明に、全く同感であり、印象

に残りました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



（１）お住まいはど
ちらですか。（県外
の方はその他を選択
し、お住まいの都道
府県名を記入くださ
い。）

（２）所属を
教えてくださ
い。（複数選
択可）

（３）
ご自身
の年代
を教え
てくだ
さい。

（４）講
演会の内
容はいか
がでした
か。

（５）今回の研修にに参
加して、あなたは「やさ
しい日本語」を使った外
国人住民の安全支援事業
に取り組みたいと思いま
したか。

（６）あなたが参加する
かどうかは別にして、群
馬県が「やさしい日本
語」を使った外国人住民
の安全支援事業に取り組
むことをどう思います
か。あなたの考えに一番
近い答を選んでくださ
い。

（７）講演会で、印象に
残ったことや興味があっ
たことがありましたら御
記入ください。

（８）今後参加したい講
演の内容がありましたら
お書きください（できる
だけ具体的に）。

（９）ご感想やご意見、メッセージなど
がありましたらお願いします。

（10）今後、このメール
アドレスあてに、群馬県
の日本語教育支援に関す
る情報等を希望します
か。（はいと回答いただ
いた方については、群馬
県へ連絡先情報を提供し
ます。）

群馬県
日本語ボラン
ティア

60代
有意義
だった。

そういう事業が用意され
たら参加したいと思った

積極的に取り組むべきだ
はい

東京都
フリーランス
日本語教師

40代
とても有
意義だっ
た。

企画の段階から参加した
いと思った

積極的に取り組むべきだ
〖共助〗という言葉で
す。

いいえ

京都府

「やさしい日
本語」有志の
会（任意団
体）

70代
有意義
だった。

10年以上前から、取り組
んでいる。

積極的に取り組むべきだ
以前から取り組んでいるが、その内容や
方向性に確信が持てた。佐藤先生の連絡
先が知りたい。

はい

広島 学校関係者 60代
有意義
だった。

企画の段階から参加した
いと思った

積極的に取り組むべきだ
はい

新潟県
国際交流協会
関係者

60代
有意義
だった。

そういう事業が用意され
たら参加したいと思った

積極的に取り組むべきだ
「やさしい日本語」12の
法則

防災「やさしい日本語」のできる限界が
ある。災害に関しては、命を守る行動の
ための72時間のやさしい日本語だと
思っている。被災者支援や法律や支援制
度の説明はやさしい日本語ではできない
こともある。防災日本語としてやさしい
日本語を位置付けても良いのではないか
と思った。

いいえ

群馬県 大学関係者 50代
有意義
だった。

そういう事業が用意され
たら参加したいと思った

可能なら取り組むべきだ やさしい日本語入門
やさしい日本語に触れたことはあった
が、少し難しかった。

はい

東京都
日本語ボラン
ティア, 日本
語学校非常勤

60代
とても有
意義だっ
た。

地域ボランティアとして
「やさしい日本語」の勉
強会を行いたいと思って
います。

積極的に取り組むべきだ

とても密度の濃い講演会
でした。今までも「やさ
日」関連の講習会などに
参加しましたが、今回が
最も充実していたように
思います。災害に徹底し
た内容でしたが、一つの
ことに徹底すると、他に
も横滑り的に応用ができ
ると思うので、有意義で
した。

市民が英語ではなくやさ
しい日本語て外国人と会
話ができるようなちょっ
としたコツ。
日本語で話しかけても逃
げてしまう日本人をなく
したいです。日本語は難
しいという誤解とか、英
語ができないコンプレッ
クスとかをなくすため
に。

群馬県に近かったら良かった。

はい

奈良県
日本語ボラン
ティア

60代
有意義
だった。

企画の段階から参加した
いと思った

可能なら取り組むべきだ
いいえ



群馬県

日本語ボラン
ティア, 国際
交流協会関係
者

60代
とても有
意義だっ
た。

そういう事業が用意され
たら参加したいと思った

積極的に取り組むべきだ

「やさしい日本語」の対
象者の話で、外国の方に
限らず地域の子供からお
年寄りまでを含む方々を
対象に・・という内容に
共感しました。

日本語を勉強している外
国の方々の立場・環境の
違いによるニーズの内容
とそれに対応する支援者
の具体的方策を知りたい
です。

はい

栃木県
宇都宮市まち
づくりセン
ター

30代
とても有
意義だっ
た。

そういう事業が用意され
たら参加したいと思った

積極的に取り組むべきだ
いいえ

群馬県 大学関係者 10代
とても有
意義だっ
た。

企画の段階から参加した
いと思った

積極的に取り組むべきだ

「やさしい日本語」は外
国人住民のためだけでな
く、日本に住んでいる老
若男女すべての住民に有
効であることと、「やさ
しい日本語」を理解でき
る外国人が、示されてい
る内容を日本語理解を困
難とする他の外国人に教
えるという「共助」の考
えが含まれていることを
知り、「やさしい日本
語」の真の有用性を知る
ことができました。

在日外国人との共生生活
を実現するために、必要
な取り組みや考慮すべき
ことを知ることができる
ようなお話を聞きたいで
す。

やさしい日本語の種類や規則、それを私
たちが習得するにはどのようなことが必
要かなど、貴重なお話を聴かせていただ
きありがとうございました。今後、やさ
しい日本語や「やさしい日本語」が必要
な場面になったとき、本講演内容を参考
に、外国人を含むすべての人に伝わりや
すい日本語での情報提供をしたいと思い
ます。

はい

群馬県
日本語ボラン
ティア

50代
有意義
だった。

そういう事業が用意され
たら参加したいと思った

積極的に取り組むべきだ

群馬県は防災意識が少な
いほうだと思うので、ま
ずは地域住民の意識づけ
が大切だと思います。緊
急時は皆が余裕がなくな
ると思うので、どこにア
クセスするかの情報だけ
は事前に周知しておきた
いです

地域に特化した外国人支
援について

できたら参加者同士が対話できるような
ものがいいです

はい

群馬県 フリーランス 30代
有意義
だった。

そういう事業が用意され
たら参加したいと思った

積極的に取り組むべきだ

やさしい日本語の検証実
験が興味深かったです。
やさしい日本語を広げる
ためには、ただ必要性を
主張するだけでなく、実
際にこういった効果があ
ると示すのも大事だと思
いました。

オンラインでの地域日本
語教育の可能性について
知りたいです。コロナ禍
により日本語教室の活動
を中止せざるを得ない状
況もありましたが、一方
で、興味があっても時間
や場所などの問題で参加
できない人たちが、その
機会を得られる可能性が
生まれたのではと思いま
す。コロナが収束して
も、対面と併せてオンラ
インでの支援の道がある
のかどうか興味がありま
す。

はい



群馬県
国際交流協会
関係者

50代
とても有
意義だっ
た。

企画の段階から参加した
いと思った

積極的に取り組むべきだ

大変有意義なお話をありがとうございま
した。
「やさしい日本語」の有用性、重要性が
広く認知されるように、私も微力ながら
がんばりたいと思います。
日本語母語話者には、多様な日本語を受
容することが求められていると思いま
す。寛容な心も養っていきたいと思いま
す。 はい

埼玉県 学校関係者 40代
とても有
意義だっ
た。

そういう事業が用意され
たら参加したいと思った

可能なら取り組むべきだ

やさしい日本語は、災害
時に留まらず、異文化交
流に有益な手段であると
感じました。この思い(や
さしい日本語を有益に活
用する)を忘れることな
く、普及に努めたいで
す。

日本語教授についての研
修等、参加したいです。
お伝えする内容が具体的
ではなく、済みません。
外国人にとって、ローマ
字が有効ではない(ひらが
なの方が分かりやすい)と
いう話があり、その根拠
が知りたいと思い、質問
コーナーで取り上げられ
ないかと期待したのです
が、時間に限りがあった
せいもあるのか、話題に
は出なく、残念に思いま
した。私自身が質問すれ
ばよかったです。かな
り、消極的な受講となっ
てしまいました。

この度は、大変為になりました。ありが
とうございます。今後、ＡＩが発達して
いき、誤報などもない、翻訳機能が生ま
れるかもしれません。しかし、人間対人
間であってこその地域コミュニティーだ
と思います。人工知能には、友愛を育む
ことは未だ課題があると考えます。

はい

神奈川県 民間 50代
有意義
だった。

県外なのでなんとも言え
ません。

積極的に取り組むべきだ
いいえ

東京都
自治体 行政
サービス職員

60代
とても有
意義だっ
た。

そういう事業が用意され
たら参加したいと思った

積極的に取り組むべきだ

「」付きのやさしい日本
語が、平常のやさしい日
本語とは別な災害被災外
国人支援のものであった
こと。佐藤名誉教授が、
そういう視点での活動を
中心とされていること。

県外の大学外部の人間にも聴講の機会を
下さったこと、まず感謝いたします。内
容はよく理解できました。事前の資料配
布もとても助かりました。佐藤名誉教授
のスライドの文字が多かったことで、学
者でいらっしゃることを改めて感じまし
た。

はい

愛知県
自治体 防災関
係者

40代
有意義
だった。

企画の段階から参加した
いと思った

積極的に取り組むべきだ

外国人住民も、地域社会
の担い手であるという意
識を、「日本人住民と外
国人住民の双方が」持つ
ことが大切という佐藤先
生のご説明に、全く同感
であり印象に残りまし
た。

今回事例として挙げてい
ただいた、やさしい日本
語を用いた避難訓練等、
外国人住民の防災意識の
普及啓発に関する内容の
講演。

やさしい日本語が、外国人住民にとって
重要な言語であることは以前から認識し
ていましたが、その実践や外国人住民自
身へのやさしい日本語の普及方法につい
ては、行政として頭を悩ますところで
す。しかし、今日のお話を伺って、改め
て地域の外国人住民のキーパーソンと共
に、外国人住民も一緒に行政と連携して
地域における課題に取り組む必要がある
と思いました。また、大学・学生・外国
人住民・行政が一緒になって一つの企画
に取り組むことも非常に有意義なことで
あると感じました。

はい



群馬県 大学関係者 10代
有意義
だった。

企画の段階から参加した
いと思った

積極的に取り組むべきだ
いいえ

群馬県 大学関係者 10代
有意義
だった。

そういう事業が用意され
たら参加したいと思った

可能なら取り組むべきだ

様々の国のルーツをもつ人々が共存して
いくなかで、言語の問題というのは必ず
向き合っていかなければなりません。災
害時に、日本人外国人を問わず命を守る
ためのことばが存在することによって、
だれもが少しでも安心して生活できるよ
うな社会に私も尽力できたらと思いま
す。貴重なお話をいただき、ありがとう
ございました。

いいえ

東京都
国際交流協会
関係者

40代
有意義
だった。

そういう事業が用意され
たら参加したいと思った

積極的に取り組むべきだ

やさしい日本語の活用が
多方面に広がっています
が、災害時の「やさしい
日本語」は別、という話
が印象に残っています。
自分もやさしい日本語で
の情報発信に関わってい
ますが、発信内容によっ
てやさしい日本語のレベ
ルを変えるべきだと思い
ますが、その判断が難し
いです。

佐藤先生の研究室の資料でやさしい日本
語を勉強しました。これほど、たくさん
の資料をまとめるのには、多くの人の手
と時間が必要だったと思います。今日も
たくさんの資料をご紹介いただいたの
で、うまく活用しながら勉強を続けてい
きたいと思います。

いいえ

青森県 会社員 50代
とても有
意義だっ
た。

そういう事業が用意され
たら参加したいと思った

積極的に取り組むべきだ

チャットで質問出来る事
が良かった。実際会場で
はなかなか質問しづらい
ので。 いいえ

沖縄
日本語ボラン
ティア, 学校
関係者

20代
有意義
だった。

わからない 可能なら取り組むべきだ
いいえ

山梨県 会社員 20代
とても有
意義だっ
た。

そういう事業が用意され
たら参加したいと思った

積極的に取り組むべきだ

「」の有無をあまり気に
してこなかったので、ご
指摘いただいて納得しま
した。私も情報通信関係
なので、「やんしす」も
触ってみたいと思いまし
た。

やさしい日本語関連な
ら、庵功雄さん、岩田一
成さん、吉開章さんあた
りが関わることがあれ
ば、ぜひ。

今年からやさしい日本語での文書作成を
経験していますが、なかなか勉強できる
機会がなかったので、パイオニアによる
講演が聞けたことは本当に貴重でした。
ありがとうございました。

はい

茨城県
日本語ボラン
ティア, 大学
関係者

50代
とても有
意義だっ
た。

企画の段階から参加した
いと思った

積極的に取り組むべきだ

お話くださった減災の
「やさしい日本語」の理
念的なところ、科学的根
拠、効果などは、広く日
本社会に周知する際に重
要となるところだと思い
ます。そのようなお話を
佐藤先生から直接伺うこ
とができたことは貴重で
した。ありがとうござい
ました。

マイクロアグレッション
について：多文化共生社
会において、ホスト社会
の人々に必要なことの１
つはマイクロアグレッ
ションに対する知識、理
解ではないでしょうか。
ぜひ、一般向けとして、
分かりやすいマイクロア
グレッションの講演を開
催していただきたいで
す。

私もやさしい日本語を大学生や、日本語
ボランティア向け、一般向けなどに紹介
する機会があります。佐藤先生がおっ
しゃったように、様々なやさしい日本語
が展開するようになってきましたが、今
回の講演会で原点に立ち返って考えるこ
とができました。ありがとうございまし
た。

はい



大阪府
チームやさし
い日本語

60代
とても有
意義だっ
た。

そういう事業が用意され
たら参加したいと思った

積極的に取り組むべきだ

外国人全員に伝わること
が目的ではなく、やさし
い日本語が理解できる外
国人に通訳してもらう方
法を取り入れているこ
と。
共助＝やさしい日本語を
使うことが外国人のため
だけでなく、日本人のた
めにもなること。
いわゆるやさしい日本語
と「やさしい日本語」を
厳格に区別されておられ
ること。
災害時に日本語能力上位
者が必ずしも普通の日本
語を一番理解できるとは
言えないこと。

大規模な避難訓練だけで
なく、各企業へ「やさし
い日本語」を活用した安
全教育を推進してもらう
ための手法を学びたいと
思います。特に特定技能
や技能実習生を雇用して
いる企業にむけてのコン
テンツを考えていきたい
と思っています。

佐藤先生ありがとうございました。わた
くしは3年前にヒューマンアカデミーの
やさしい日本語指導者養成講座を修了し
ました。以降、専門学校で外国人留学生
に観光やビジネス日本語を教える一方
で、やさしい日本語をたくさんの人に
知ってもらいたいと様々な活動をしてい
ます。
　今日は防災・減災における「やさしい
日本語」について多くのことを学ばせて
いただきました。やさしい日本語と「や
さしい日本語」、根本的に異なるもかも
しれませんが、どちらも相手のことを思
いやりながら必要なことを伝えると言う
点では共通点はあると思います。
　「だれも取り残さない」というSDG

ｓの理念にも通じるやさしい日本語と
「やさしい日本語」の両方をすべての日
本人が話せるようになる時が来ることを
願っております。
　やさしい日本語にも『　』か【　】を
つけてあげようかとちょっと思いまし
た。

いいえ

群馬県
自治体災害ボ
ランティア担
当

50代
有意義
だった。

わからない 可能なら取り組むべきだ
いいえ

埼玉県

日本語ボラン
ティア, 国際
交流協会関係
者, 大学関係
者, 日本語学
校講師

60代
とても有
意義だっ
た。

企画の段階から参加した
いと思った

積極的に取り組むべきだ

「やさしい日本語」を日
本人の社会に広める活動
をしています。このた
び、佐藤先生から直接、
災害時の「やさしい日本
語」の話を伺えて、平時
と災害時の違いについて
再考するよい機会になり
ました。 はい

滋賀県
技能実習生研
修センター

50代
有意義
だった。

わからない 積極的に取り組むべきだ
はい

群馬県 学生 20代
有意義
だった。

企画の段階から参加した
いと思った

積極的に取り組むべきだ
やさしい日本語≠「やさ
しい日本語」という内容
が印象に残りました。

外国人の児童生徒のため
の日本語教育

はい

広島
自治体 在住外
国人支援関係
者

40代
有意義
だった。

わからない 積極的に取り組むべきだ
いいえ

群馬県 大学関係者 60代
有意義
だった。

そういう事業が用意され
たら参加したいと思った

積極的に取り組むべきだ
はい



埼玉県 日本語教師 50代
とても有
意義だっ
た。

企画の段階から参加した
いと思った

積極的に取り組むべきだ

「外国人を特別扱いしな
い」
特別扱いではなく「配慮
が必要」だと言うことだ
と思います。
また、地域でお互いに助
け合うことができる仲間
であるという意識が必要
だと思います。

多文化共生

「やさしい日本語」の提唱者である佐藤
教授のお話が聴けて、大変勉強になりま
した。
ありがとうございました。
今後もっと日本社会に「やさしい日本
語」が広まって、みんなにやさしい社会
になるよう、自分も、微力ながら努めた
いと思います。

はい

大阪府 学校関係者 60代
有意義
だった。

そういう事業が用意され
たら参加したいと思った

積極的に取り組むべきだ

カッコ付のやさしい日本
語という分類のあること
を知ることが出来て良
かったです。

外国につながる子どもへ
の日本語教育。

やさしい日本語についての知識が深まり
ました。

はい

群馬県 大学関係者 50代
とても有
意義だっ
た。

企画の段階から参加した
いと思った

積極的に取り組むべきだ

「やさしい日本語」の必
要性を理解した。私たち
が、定期的に行っている
避難訓練や、県防災計画
にも、「やさしい日本
語」での誘導や情報提供
の観点を取り入れ、必要
なときにすぐ使えるよう
に準備をととのえたいと
思った。自分自身も「問
題意識をもった市民」の
一人として、「やさしい
日本語」による共助を積
極的かつ具体的に考えて
いきたい。

「やさしい日本語」を
使った防災訓練

はい

群馬県
大学関係者,

学生
20代

申し訳ご
ざいませ
ん。体調
不良で本
日の参加
できませ
んでし
た。

わからない わからない

はい

神奈川県
非常勤日本語
教師

60代
とても有
意義だっ
た。

企画の段階から参加した
いと思った

積極的に取り組むべきだ

ふつうの日本語とやさし
い日本語による避難演習
で、行動できた外国人の
人数に差が出たこと。
「やさしい日本語」の有
効性、信頼性について、
きちんとしたデータで立
証されたのは素晴らしい
と思いました。

「やさしい日本語」の教
え方講座（講師養成講
座）を開催していただけ
ましたらありがたいで
す。

佐藤和之先生の「やさしい日本語」（弘
前大学）サイトはよく参考にさせていた
だいておりましたが、サイトがなくなっ
てしまい大変残念に思っていました。し
かし本日、先生ご本人の授業が受けられ
て夢のようです！どうもありがとうござ
いました。

はい



愛知県
日本語ボラン
ティア

60代
とても有
意義だっ
た。

企画の段階から参加した
いと思った

積極的に取り組むべきだ

やさしい日本語は、有事
の際は国籍問わず命をつ
なぐ、極めて有効なコ
ミュニケーション上の一
つの言語であること

本日は大変貴重なお話を伺うことができ
ましたこと、心より感謝いたします。

はい

群馬県

日本語ボラン
ティア, 国際
交流協会関係
者, 学校関係
者

40代
とても有
意義だっ
た。

そういう事業が用意され
たら参加したいと思った

積極的に取り組むべきだ

「やさしい日本語」とい
う考えをどのようにして
広げていくか、自治体で
実際に外国人を巻き込ん
で災害時の避難訓練をす
るというのが印象に残っ
た。

地域レベルで、多文化共
生社会はどのようにして
実現していったらよい
か。外国籍の児童生徒の
家庭をどのように支援し
たらよいか。

いつも興味深い話題で、講師の方の話も
素晴らしく、毎年期待しています。

はい

愛知県 学校関係者 30代
有意義
だった。

そういう事業が用意され
たら参加したいと思った

積極的に取り組むべきだ

やさしい日本語と｢やさ
しい日本語｣を区別して
いることを初めて知りま
した。また災害時には、
日本語が分かる外国人に
伝えてもらうというの
は、一番効率が良い方法
だと分かりました。

貴重なお話ありがとうございました。

はい

栃木県
群馬県立館林
女子高等学校

10代
とても有
意義だっ
た。

企画の段階から参加した
いと思った

積極的に取り組むべきだ
とても勉強になりました。ありがとうご
ざいました。

いいえ

群馬県 大学関係者 20代
とても有
意義だっ
た。

そういう事業が用意され
たら参加したいと思った

積極的に取り組むべきだ
いいえ

群馬県
日本語ボラン
ティア, 大学
関係者

20代
有意義
だった。

そういう事業が用意され
たら参加したいと思った

積極的に取り組むべきだ

防災訓練を国別の炊き出
しなども含めたイベント
にしてしまう、という企
画が面白そうだと思いま
した。飲食が絡んだ方が
やはり人が集まるかなと
思いました。

本日はご講演を視聴させていただき、あ
りがとうございました。
お話の中で、避難時に「やさしい日本
語」を理解できた外国人に、他者にその
内容を教えたり、避難支援の担い手と
なったりすることを期待する、といった
内容があったかと思います。しかし、避
難時にそこまでのことを外国人に期待す
るのは、いささか難しいように感じまし
た。技能実習生を対象とした演習映像で はい

群馬県 大学関係者 20代
有意義
だった。

そういう事業が用意され
たら参加したいと思った

積極的に取り組むべきだ
いいえ

熊本県
国際交流協会
関係者

50代
有意義
だった。

企画の段階から参加した
いと思った

積極的に取り組むべきだ
いいえ

群馬県 学生 10代
有意義
だった。

そういう事業が用意され
たら参加したいと思った

積極的に取り組むべきだ
いいえ



兵庫県（群馬県出身）
なし（日本語
教師養成校修
了）

50代
有意義
だった。

そういう事業が用意され
たら参加したいと思った

可能なら取り組むべきだ

「高く、逃げろ」なら避
難出来たのに、「高台に
避難しろ」が繰り返しア
ナウンスされたことで、
意味が理解出来ず逃げ遅
れた人がたくさんいたと
いう話に、大変ショック
を受けました。合わせ
て、「やさしい日本語」
に大きな可能性を感じま
した。

外国人の方々が、安全
で、不安を持たずに日本
で暮らしていけるような
仕組みにつながる講演。
言葉がわからないために
楽しく学校へ通えず、進
学をも諦めなければなら
ない外国人の子供たちの
状況を少しでも良くする
ための取り組みに関する
講演。

本日は、大変有意義な時間をありがとう
ございました。「やさしい日本語」につ
いて、さらに理解が深まりましたし、大
きな可能性を感じました。実際に使用さ
れている具体的な例や、それを使用され
た状況での外国人の反応等、実際の効果
や、それを使用する側（日本人）が習得
するための講座等の取り組みなどもあれ
ば知りたかったです。またの機会があれ
ば、参加させていただきたいと思いま
す。

はい

群馬県

日本語ボラン
ティア, 国際
交流協会関係
者, 学校関係
者

60代
とても有
意義だっ
た。

そういう事業が用意され
たら参加したいと思った

積極的に取り組むべきだ
やさしい日本語の必要性
を改めて認識しました。

学校から保護者に宛てた様々な文書がと
ても分かりにくいと思っています。大人
向けで、かつ、小学生にも理解できる日
本語で書くべきだと最近思っています。
「やさしい日本語」は特別な認識かもし
れませんが、わかりやすい日本語という
のは日本人にとっても必要なことだと強
く思います。

はい

群馬県
自治体 在住外
国人支援関係
者

50代
とても有
意義だっ
た。

そういう事業が用意され
たら参加したいと思った

積極的に取り組むべきだ

やさしい日本語は小学校
3年生までの日本語で、
ひらがなで24文字という
のがとてもわかりやす
かったです。

とても勉強になりましたありがとうござ
いました。

いいえ

群馬県 大学生 20代
有意義
だった。

企画の段階から参加した
いと思った

積極的に取り組むべきだ
いいえ

愛知

日本語ボラン
ティア, 大学
生(日本語教育
課程)

10代
有意義
だった。

企画の段階から参加した
いと思った

積極的に取り組むべきだ

はい

群馬県

日本語ボラン
ティア, 国際
交流協会関係
者

70代
とても有
意義だっ
た。

そういう事業が用意され
たら参加したいと思った

積極的に取り組むべきだ

弘前大学の（Eラーニン
グ版　わかる！伝わる！
「やさしい日本語」）に
アクセスすると、大学の
ホームページにいって、
見つからなかった。また
同大学のこれに関連する
URＬでも同じことが起
きて、見つからなかっ
た。

外国人にとって住み心地
の良い地域社会をどのよ
うに構築していけばよい
のか、その支援のしか
た。

沼田市国際交流会で、外国人が参加でき
るいろいろなイベントを企画し、そのチ
ラシを配布している。そのチラシは表に
日本語で、裏に英語で表記している。し
かし英語が得意でない外国人もいるの
で、日本語表記では「やさしい日本語」
を使いたいと考えている。アプリの「や
んしす」も使ってみたが、このアプリで
は難しい日本語の語彙を書き換えるよう
に指示されるだけで、それの代替となる
言葉を教えてくれない。またこのアプリ
ではコピー＆ペースの機能が使えなく不 はい

群馬県
日本語ボラン
ティア

50代
とても有
意義だっ
た。

そういう事業が用意され
たら参加したいと思った

積極的に取り組むべきだ

命を守るための「やさし
い日本語」とやさしい日
本語の違いについて分
かった。

今のところ特にないで
す。

日本語ボランティア内部でやさしい日本
語について勉強会をすることがあり、参
考にしたのが、佐藤先生の著書等でし
た。今回の講演会で話を聞くことができ
大変良かったと思います。今後のボラン
ティア活動にも活用できればと思いま

はい

群馬県 学校関係者 50代
とても有
意義だっ
た。

そういう事業が用意され
たら参加したいと思った

積極的に取り組むべきだ
はい



北海道 大学関係者 50代
有意義
だった。

企画の段階から参加した
いと思った

積極的に取り組むべきだ

専門家でない場合、用語
の定義が難しいのではな
いかと感じました。今公
演の対象者がやや限定さ
れていたように思いま
す。（事前募集でそのよ
うに書いてありました
ら、申し訳ありません）

（外国人とどのように接
してよいのかわからな
い）一般住民に向けた対
応について

群馬県は、多文化共生の先進県であると
思っていますので、今後も様々な背策に
注目させていただきます。（私自身も群
馬出身です）
もし、可能であれば、地域日本語セン
ターの役割（地域との関わり方）につい
て、お話を伺えればと考えています。改
めて、依頼させていただきます。

はい

群馬県 大学関係者 10代
有意義
だった。

そういう事業が用意され
たら参加したいと思った

積極的に取り組むべきだ
はい

群馬県
前橋工科大学
学部生

10代
有意義
だった。

そういう事業が用意され
たら参加したいと思った

積極的に取り組むべきだ
はい

山梨県
フリーランス
日本語教師

50代
とても有
意義だっ
た。

すでにコミュニティー
FMでやさしい日本語の
ラジオ番組を持っていま
す。

積極的に取り組むべきだ

「やさしい日本語」の自
治体の取り組みについて
考えさせられました。日
本人への「やさしい日本
語」講習の必要性を感じ
ました。

群馬県の場合だと外国籍
児童への日本語指導・支
援について

この動画は、いつまで見られるのでしょ
うか？限定公開のようですが、許すのな
らこのままいつでも見られるようにして
おいてほしいです。

はい

群馬県 上記に属さず 70代

あまり有
意義では
なかっ
た。

サポート的に参加した
い。

積極的に取り組むべきだ 特になし
「やさしい日本語」を
使った色々な状況での実
践コミュニケーション

今回の内容は専門家向けで単に「やさし
い日本語」を使ってサポートしたい人向
きではなかったので事業の進め方につい
ても難しくしているように思えた。もっ
と簡単に進められるのではないかな。

いいえ

群馬県 自治体職員 50代
有意義
だった。

そういう事業が用意され
たら参加したいと思った

積極的に取り組むべきだ
「」のやさしい日本語を
使うということ。

在住外国人への取り組みが群馬モデルと
して確立することを期待します。

はい

大阪府
企業 (ウェブ
制作会社)

30代
有意義
だった。

わからない 可能なら取り組むべきだ

事前の資料で、見通しを
立てて伺えました。
自助だけでなく、共助の
避難訓練として考える点
が、興味深かったです。

オンラインで配信いただき、ありがとう
ございました。
イベントの対象に当てはまらなくても、
「どなたでもご参加いただけます」との
記載があり、申し込みやすかったです。

いいえ

千葉県
自治体 在住外
国人支援関係
者

50代
とても有
意義だっ
た。

企画の段階から参加した
いと思った

積極的に取り組むべきだ

やさしい日本語を普段か
ら使用していないと、い
ざというときに、すぐに
使えないということに
ハッとしました。

佐藤先生の講演を聞いてみたいと思って
おりましたので、参加できてよかったで
す。

いいえ

大阪府
自治体 在住外
国人支援関係
者

30代
とても有
意義だっ
た。

企画の段階から参加した
いと思った

積極的に取り組むべきだ
外国人観光客への情報提
供について（総務省消防
庁の事例）

やさしい日本語での情報
発信に有効なツールの紹
介（緊急地震速報等の
API連携含む） いいえ



群馬県 塾経営者 50代
とても有
意義だっ
た。

そういう事業が用意され
たら参加したいと思った

積極的に取り組むべきだ

外国籍の方を対象とした
避難訓練、「やさしい日
本語」は災害時に使うた
めの日本語で
日常会話でつかうやさし
い日本語とは区別して考
えること。

未定

関東近隣の他県では「やさしい日本語」
をつかった防災への取り組みがされてい
るのに、外国籍の方が県民の３パーセン
トを占める群馬県では取り組みをしてい
ないことに驚きました。
自分の住む地域でも外国籍の方が多く、
災害が起こったときにどのように助け
合っていくか はい

群馬県 大学関係者 30代
とても有
意義だっ
た。

企画の段階から参加した
いと思った

積極的に取り組むべきだ
いいえ

長野県
フリーランス
日本語教師

40代
とても有
意義だっ
た。

企画の段階から参加した
いと思った

積極的に取り組むべきだ

やさしい日本語を広める
活動をしています。
オンラインで日本語を学
ぶ外国人向けに、やさし
い日本語でバーチャルツ
アーをしました。災害時
の命を救う「」つきの
「やさしい日本語」につ
いて詳しく学ぶことがで
きて、とても満足してい
ます。原点に戻って、長
野県や今、住んでいる場
所で何ができるのか、日
本語教師として協力して
いきたいと考えていま
す。避難訓練から取り組
む、そして実際に外国人
住人を巻き込む具体的な
ヒントを教えてくださっ
てありがとうございまし
た。

佐藤先生のご講演をずっとお聞きしたい
と思っていました。この度は貴重な機会
をありがとうございました。

はい

兵庫県

日本語ボラン
ティア, 国際
交流協会関係
者

40代
とても有
意義だっ
た。

企画の段階から参加した
いと思った

積極的に取り組むべきだ

多言語対応が容易でない
こと。時間がかかった
り、誤訳があったりと危
険だと感じた。

災害時に、外国人に対し
てどのような支援が具体
的に必要なのか、避難所
本部はどのような対応を
することになるのか、知
りたいです。

現在、防災士の研修に通っているが、
『防災士教本』の避難所の個所に「やさ
しい日本語」についての記載はない。そ
のためか、研修内容にも「やさしい日本
語」はない。
平時の〈やさしい日本語〉も大切ではあ いいえ

北海道
企業（日本語
関係）

40代
有意義
だった。

企画の段階から参加した
いと思った

積極的に取り組むべきだ

よくある防災セミナーで
は、母語を保障すべきと
言いますが、72時間まで
の対応については「やさ
しい日本語」がやはり大
切だと再認識しました。

はい

静岡県
日本語ボラン
ティア

50代
有意義
だった。

そういう事業が用意され
たら参加したいと思った

可能なら取り組むべきだ
はい



沖縄県 なし 40代
有意義
だった。

企画の段階から参加した
いと思った

積極的に取り組むべきだ

「やさしいにほんご」を
普段から意識的に使うこ
とが望ましい。何人であ
ろうと、命を守ることが
重要であり、その方法の
1つに「やさしいにほん
ご」が用いられている。
命を守るというのは、災
害時はもちろんだが、当
たり前の生活の中で常に
行われている。

地域で日本語支援教室を
作るまでの講座。
(必要な手続き、資格、)

やさしい日本語は、日本語母語話者こそ
理解して使えるようになるべきである。
また、第二、第三言語としての日本語話
者だけでなく、障害者にも伝わりやすい
日本語であることは、間違いないと思う
ので、これからも多くの人に知ってもら
い広がっていけば良いなと感じました。

はい

群馬県

日本語ボラン
ティア, 国際
交流協会関係
者, 地域サロ
ン主宰

60代
とても有
意義だっ
た。

そういう事業が用意され
たら参加したいと思った

積極的に取り組むべきだ

「あいまい」と言う限界
を超えるのはなかなか難
しいけれど、普段から心
がけることが大切だと感
じた。

やさしい日本語の普及を
加速するために防災士会
との連携が実現できれば
良いのではと思います。

佐藤先生、ご無沙汰しております。
Rainbowsの片桐です。
この度は、お声掛けいただき有難うござ
いました。
その後、私たちは高崎市の空き家対策家
賃助成を受けて地元に地域サロンを開設
し活動を継続しております。

はい

群馬県 学校関係者 30代
有意義
だった。

企画の段階から参加した
いと思った

積極的に取り組むべきだ

私は「やさしい日本語」
を知らなかったので、と
ても役に立つものだと思
います

ローマ字の使い方に関しては、日本語に
精通していない人にとっては、ひらがな
を読むのも難しいので、とても便利だと
思います。 ただし、ローマ字を使用す
る場合は、適切なフォントを選択し、単
語の間に十分なスペースを空けることが

はい

群馬県 自治体職員 40代
とても有
意義だっ
た。

そういう事業が用意され
たら参加したいと思った

積極的に取り組むべきだ

普段は業務上、正確性を
第一に考えて文書を作成
することが多く、「やさ
しい日本語」という意識
がありませんでした。
あらためてこれからの多
文化共生社会を考える良
い機会となりました。
ありがとうございまし
た。

いいえ

群馬県
マスコミ関係
者

30代
とても有
意義だっ
た。

そういう事業が用意され
たら参加したいと思った

積極的に取り組むべきだ

「やさしい日本語」では
ローマ字を使わないとい
うのが、以外で印象に残
りました。カタカナや外
来語も意識していないと
使ってしまいそうなの
で、「やさしい日本語」
の使用が求められる場面
では気をつけたいと思い
ました。

災害時など様々な場面で
の「やさしい日本語」で
のお知らせ文の作り方な
どを学べればと思いま
す。

このような機会を設けて下さり、ありが
とうございました。
外国人が多く住む群馬県では、非常時に
は彼らに対し手助けが必要という考えが
ありましたが、それだけはなく、「やさ
しい日本語」などをうまく活用すること
で、助けるのを手伝ってもらうことがで
きるのだというお話が、私の中では新た
な発見でとても心に残りました。
「やさしい日本語」をめぐる現状につい
て、「興味がある人しかアクセスしな
い、一般の方へのアプローチが課題」と はい



令和３年度地域日本語教育講演会　アンケート結果






